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Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks



 [image: image4.jpg]) (innove




                                            [image: image2.png]ALGUSKESKUS
Roolitused ja talled



[image: image2.png]

Teenindus.  Diskussioon.

1. Kuidas hindate teenindust Eesti teenindusasutustes?  Millised on Eesti teenindusasutuste head ja vead ( plussid ja miinused)?

2. Millised teenindusasutused peaksid olema kodu lähedal?

Teenindus. Väitlus.

Kujutage ette, et viibite kohvikus, ja kahtlete, kas jätta ettekandjale jootraha või mitte. Arutlege omavahel, kas pooldate seda plaani või mitte.

Poolt                                                                                              Vastu

       -    viisakas teenindus                                                   - aeglane teenindus

· see on traditsioon                                                     - vananenud traditsioon         

· maitsvad söögid                                                       - kõrged hinnad

· ettekandjal on  väike palk                                        - endalgi vähe raha
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